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DEDAK DEGERLENDIRME OLCUTLERI ve KAPSAMI dokiimaninda her 6lciit icin ilk kisimda
akreditasyon siirecinden gegen Dil Egitim Programlarinin dolduracagi 6z degerlendirme kismi
devaminda ise olcgitle ilgili ek agiklamalar ve kapsam bilgisi bulunmaktadir. Bu dokiiman referans
olarak kullanilmak tzere hazirlanmistir.
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MISYON

Misyon Olciitii 1

Misyon Uyumu ve Paylasimi

Olgiit 1: Dil Egitimi Programi’nin, acik, anlasilir, seffaf, amacini iceren, paydaslarin ihtiyaglarina
dayali, yazil olarak ifade edilen bir misyonu vardir. Misyon, tiim i¢ ve dis paydaslar ile paylasilir
ve diizenli araliklarla gozden gegirilir.

Ac¢iklamalar
1. Dil Egitim Programi’nin misyonunu yaziniz.

2. Misyonun, Dil Egitim Programi’nin egitim ve diger faaliyetleri ile nasil uyumluoldugunu
aciklayiniz.

3. Misyonun farkh paydas gruplariyla nasil paylasildigini agiklayiniz.

4. Mevcut misyonun en son ne zaman gozden gegcirildigini ve dizenli olarak hangi araliklarla ve nasil
gbzden gecirildigini belirtiniz.

Kapsam

Dil Egitimi Programi’nin programda galisan, programin hizmet verdigi ya da verebilecegi kisilerle
paylasilan, agik ve anlasilir bir misyonu vardir. Misyon, genel anlamda Dil Egitimi Programi’nin egitim
ogretim ile ilgili amaglarini ve varsa diger amaglarini 6zetler. Dil Egitimi Programi’nin misyonu asagidaki
konularda yol gosterici niteliktedir:

¢ yoneticiler igin, programi veya kurumu etkileyen kararlarin uygun olup olmadigini belirleme,

» akademik ve idari personel i¢in, kurum biinyesinde yiritilen faaliyetlerinin uygun olup olmadigini
belirleme,

* potansiyel 6grenciler ve onlarin secimlerini etkileyebilecek paydaslar icin programin hizmetlerinin
uygun olup olmadigini belirleme,

epaydaslarin, programin amaclarina ulasip ulasamadigini anlayabilmesini saglama.

Misyon, tiim paydaslarla acik erisim, 6grenci elkitabi, calisan elkitabi ve diger bilgilendirici yazili araglarla
paylasilir. Misyon, programin tiim kararlarin temelini olusturdugundan, programdaki gelisme ve
degisimlerle uyumlu olarak belli araliklarla degerlendirilir ve glincellenir.
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OGRETIM PROGRAMI

(Yabanci dille egitim yapan yliksekégretim kurumlarina 6grenci yetistiren yabanci dil hazirlik programlarinin ¢ikisinda
erisilmesi beklenen 6grenme kazanimlari, Avrupa Ortak Dil Referans Cergevesi’ ne gére en az B1+ seviyesidir.)

Ogretim Programi Olciitii 1

Misyon ve ihtiyaglara Uygunluk

Ol¢iit 1: Dil Egitimi Programi’nin ihtiyaglara dayali ve misyon ile uyumlu 6grenme kazanimlan
vardir.

Ac¢iklamalar

1. Dil Egitim Programi’nin misyonunun 6gretim programina uyumlulugunu, 6gretim programina
nasil yon verdigini ve uygunlugunu aciklayiniz.

2. Ogretim programi ihtiyaclarini belirlemede asagidaki
yontem/kaynak/veri/araclarin hangilerinden yararlanildigini belirtiniz.

Program 6grencilerinden toplanan verilerilerin analizi (6grenci anketleri, 6grencilerle odak
grup toplantilari vb.)

_____Programi basariyla tamamlayan 6grencilerden toplanan verilerin analizi

____ Kurum mezunlarindan toplanan verilerin analizi

_____Bolim ogretim ulyelerinden toplanan verilerin analizi

____ Dil egitim programinda gorev alan 6gretim elemanlarindan toplanan verilerin analizi
____Diger (belirtiniz)

3. Ogretim programinin tasarlanmasinda ihtiyag analizinde kullanilan yéntem /
kaynak / veri /araglarin nasil uygulandigini, bunlarla ihtiyaglarin nasil belirlendigini
ve sonuclarin nasil kullanildigini agiklayiniz.

Kapsam

Dil Egitim Programi, kurumun misyonuna uygun olarak yapilandirilmisgtir. Program, 6grencilerin
ihtiyaclarina cevap verecek sekilde bir bitiinliik icerisinde farkli seviyeleri icerir. Ogrenci ihtiyaclarinin
nasil belirlendigi ve egitim programinin da bu ihtiyaglari karsilamak igin nasil tasarlandig agiktir.
Ogretim programi, her bir seviye icin 6grenme kazanimlarini tanimlar.

Ogretim Programi Olciitii 2

icerik ve Ogrenme Kazanimlari

Olgiit 2: Dil Egitimi Programi’nin igerigi, programin belirledigi amag ve 6grenme kazanimlari ile
uyumlu; 6grencilerin ihtiyaglarina ve hedeflenen 6grenme kazanimlarina erisebilmelerine
uygundur.

Ac¢iklamalar

1. Program icindeki seviyelerde farkli dil bilgi ve becerileri igin belirlenen 6grenme kazanimlarini
Ogretim Programi Denklik Tablosu’nu doldurarak belirtiniz (bakiniz DEDAK Degerlendirme
Olgutleri Kanit ve Gosterge Kilavuzu EK 1).
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2. Programin farkl seviyelerinde 6grenme kazanimlarinin birbirini nasil takip ettigini ve ilerleme
gosterdigini aciklayiniz.

3. Programin farkh seviyelerde 6grenme kazanimlarinin nerede ve nasil paylasildigini agiklayiniz.

4. Programda hangi kosullar altinda seviyelerin birlestirilebilecegini agiklayiniz ve bu tir bir
durumda, 6grenme kazanimlarina nasil ulasildigini agiklayiniz.

Kapsam

Ogretim programinin her bir seviyesi icin 6grenme kazanimlari vardir. Tim 6grenme kazanimlari yazili,
gozlemlenebilir ve dlgilebilirdir. Kazanimlar, akademik hazir bulunusluk diizeylerini de tanimlamaktadir.
Ogretim programinda sunulan seviyelerin icerigi birbiriyle iliskili ve siralidir; 6grenci ihtiyaclari ve
programin amaglarina uygun olarak yapilandirilmistir.

Ogretim Programi Olciitii 3

Ogretim Programinin Tasarim ve Materyalleri

Olgiit 3: Ogretim Programinin Tasarim ve Materyalleri programin 6grenme kazanimlarina
ulagilmasina imkan saglar.

Ac¢iklamalar

1. Ogretim programinin tasarim yaklagimini agiklayiniz ve bu tasarimin égrenme kazanimlarina
ulasmada nasil katki sagladigini aciklayiniz.

2. Ogretim programinda kullanilan 6gretim materyallerini ve teknolojilerini listeleyiniz. Bu
materyal ve teknolojilerin nasil segildigini ve bunlarin 6grenme kazanimlarina ulasmada nasil katki
sagladigini agiklayiniz.

Kapsam

Ogretim programinin tasarim ve materyaller, 6grencileri 5grenme kazanimlarina eristirme bakimindan
uygundur. Program tasarim ve materyalleri, 6grenme ve 6grenci cesitliligini de gozetir.

Ogretim Programi Olciitii 4

Programin Siiresi ve Yapisi

Olgiit 4: Ogretim programi, belirtilen 6grenme kazanimlarina ulasilmasi igin gerekli olan toplam
siire ve yapi ile uyumludur. Ogretim programi, 6grenmeyi saglayacak sekilde zamana yayilmis;
her diizeye uygun zaman ayrilmis, ders saatleri ve program yapisi buna gore belirlenmistir.

Aciklamalar

1. Program takvimini asagidaki tabloya ekleyiniz (gerekiyorsa tabloda degisiklikler
yapabilirsiniz).
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Seviye X Seviye Y Seviye Z Seviye W

Dénem /Modiil sayisi

Hafta sayisi

Haftalik saat sayisi

2. Ogrenim kazanimlarina ulasilmasi igin program yapisinin ve ayrilan siirenin uygunlugunu
aciklayiniz.

3. Bir akademik yil igerisinde yer alan herhangi bir donem/modiiliin (yaz donemi gibi)
digerlerinden daha uzun veya kisa olmasi durumunda 6gretim programi hedeflerine nasil
ulasildigini agiklayiniz.

4. Program, baslama tarihinden sonra 6grenci kabuli yaptiginda (yatay gegis, ek
yerlestirme, dikey gegis vb.), bu 6grencilerin 6grenme kazanimlarina nasil ulasabileceklerini
aciklayiniz.

5. Dil Egitim Programi’nin akademik takvimi (baslangic tarihi, ddsnem/modul sireleri,
haftalik ders saati, sinav tarihleri, vs.) hangi platformlarda paylasildigini belirtiniz.

Kapsam

Egitim icin ayrilan zaman 6grencinin 6grenme kazanimlarina ulasmasi icin yeterlidir. Programda bunun
icin yeterli donem, hafta ve saat ayrilmistir ve bunu planlarken sinif ici ve disi egitim uygulamalari goz
onlinde bulundurulur.

Ogretim Programi Olciitii 5

Ogretim Programinin Aktarimi

Olgiit 5: Ogretim programi, sinif iginde ders veren 6gretim elemanlarinin 6grencilere belirtilen
6grenme kazanimlarina ulagmalarini saglayacak egitim 68retim prensipleri uygulamasiyla aktarilr.
Ogretim programi aktarimi igin programin benimsedigi egitim 6gretim ilkeleri, yéntem ve pedagojik
yaklasimlar paydaslarla paylasilir. Egitim 6gretim uygulamalari, 68rencilerin dil 6grenme siirecine
aktif olarak katilimlarini saglayacak sekilde gergeklestirilir. Sinif ici 6gretim izlenir ve gerekli
gelistirme faaliyetleri yerine getirilir.

Aciklamalar

1. Programdaki 6gretim programi aktarimiicin benimsenen egitim 6gretim ilkelerini ve pedagojik
yaklasimlari belirtiniz.

2. Ogretim programi aktarimiicin uygun gériilen egitim dgretimilkelerinin, yontem ve pedagojik
yaklasimlarin nasil, nerede, ve kimlerle paylasildigini belirtiniz.
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3. Ogrencilerin dil 6grenme siirecine aktif katimlarini saglamak icin sinif ici egitim dgretim
uygulamalarinin nasil izlendigini agiklayiniz.

4. Sinif ici 6gretimin izlenme siirecinden elde edilen verilerin 6gretim ve 6grenme uygulamalarini
iyilestirmek icin nasil kullanildigini aciklayiniz.

Kapsam

Dil Egitim Programi, planlanan 6gretim programinin 6grencilere hedeflenen 6grenim kazanimlarini
o6grenmelerini ve elde etmelerini saglayacak sekilde aktariimasini saglar. Bunun i¢in benimsenen ve
uygulanilmasi istenen egitim 6gretim prensipleri, pedagojik yaklasimlar ve yontemler 6gretim
elemanlariyla ve diger paydaslarla paylasilir. Bunlarin sinif icinde uygulanabilmesi icin Dil Egitim
Programi, 6gretim programinin aktarimini izler ve 6grencilerin 6grenme siirecine aktif olarak
katilmalarini saglamak igin dersin 6gretiminde iyilestirmeye yonelik gerekli faaliyetleri kanita dayal
olarak yapar.
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OLCME ve DEGERLENDIRME

Olcme-Degerlendirme Olciitii 1

Seviye Belirleme

Olgiit 1: Dil Egitim Programi, 6grencilerin programa basladiklarindaki dil seviyelerini giivenilir ve
gegerli bir sekilde tespit eden, 6grenciyi tanima ve yerlestirmeye yonelik bir 6lgme-degerlendirme
sistemine sahiptir.

Ac¢iklamalar

1. Seviye belirleme siireglerini belirtiniz.

2. Seviye belirlemede kullanilan dlgutleri belirtiniz.

3. Seviye belirlemede kullanilan 6lgme araglarinin glivenirliginin, gegerliginin ve kullanisliiginin
nasil saglandigini agiklayiniz ve giivenirlik/gecerlige dair somut kanitlar sununuz.

4. Seviye belirleme kapsamindaki 6lgme-degerlendirme siireglerinin glivenliginin nasil saglandigini
aciklayiniz.

5. Seviye belirleme kapsamindaki 6lcme-degerlendirme uygulamalarinin sonuglarinin nasil kayit
altina alindigini belirtiniz.

Kapsam

Dil Egitim Programi, 6grencilerin programa basladiklarindaki dil seviyelerini 6l¢lilebilir ve gozlenebilir
Olcltler cercevesinde belirler. Seviye belirlemede kullanilacak 6lgme araclarinin psikometrik 6zelliklerine
(gvenirlik, gecerlik, kullanishlik) dair somut kanitlar ortaya koyar. Givenirlik kapsaminda, olasi hatal
seviye yerlestirmelerinin saptanmasi ve diizeltilmesi igin sistemler mevcuttur. Program, seviye belirleme
kapsamindaki 6lcme-degerlendirme uygulamalarinin glvenliginin nasil saglandigini somut olarak
gosterir. Seviye belirleme sonuclarinin kayitlari diizenli olarak tutulur.

Olcme-Degerlendirme Olciitii 2

Seviye ilerleme ve Tamamlama

Olgiit 2: Dil Egitim Programi, dgrencileri 6grenme kazanimlarina uygun sekilde degerlendiren ve
psikometrik acidan nitelikli 6lgme-degerlendirme uygulamalariyla, 6grencilerin bir sonraki seviyeye
ilerlemeye ve/veya ilgili seviyeyi basariyla tamamlamaya hazir olup olmadiklarini belirler.

Aciklamalar

1. Seviye ilerleme ve tamamlama siireglerini belirtiniz.

2. Seviye ilerleme ve tamamlamada kullanilan 6lgme-degerlendirme uygulamalarinin 6grenme
kazanimlariyla nasil iliskilendirildigini Olcme Degerlendirme Kazanim Denklik Tablosu’nu
doldurarak agiklayiniz (bakiniz DEDAK Degerlendirme Olgiitleri Kanit ve Gésterge Kilavuzu EK 2).

3. Seviye ilerleme ve tamamlama kapsaminda yapilan tiim degerlendirmelerde glivenirlik,
gecerlik ve kullanishligin nasil saglandigini agiklayiniz ve somut kanitlar sununuz.

4. Seviye ilerleme ve tamamlama kapsamindaki 6lcme-degerlendirme siireglerinin giivenliginin
nasil saglandigini agiklayiniz.

5. Seviye ilerleme ve tamamlama kapsamindaki 06l¢me-degerlendirme uygulamalarinin
sonuglarinin nasil kayit altina alindigini agiklayiniz.
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Kapsam

Dil Egitim Programi, sistematik ve tiim paydaslar igin anlasilir bir 6lgme-degerlendirme sistemine sahiptir.
Programda ilerleme kaydedebilmek icin 06lcme-degerlendirme kapsaminda &grencilerden neler
beklendigi acik ve anlasilirdir. Seviye ilerleme veya tamamlamanin belirlenmesinde, 6lcme-degerlendirme
uygulamalari Dil Egitim Programi’nin 6grenme kazanimlariyla tutarlidir; bu tutarhhigin saglanmasi igin
somut uygulamalar (sinavlari program yetkililerin kontrol etmesi, belirtke tablolarinin gelistirilmesi gibi)
takip edilir. Olgme-degerlendirme uygulamalar cercevesinde basari testleri, izleme testleri, ilerleme
testleri, kisa sinavlar, 6grenci gelisim dosyalar, performans sinavlari vb. kullanilabilir. Ol¢cme-
degerlendirme uygulamalari kapsaminda 06znel degerlendirmelerde givenirligi ve kurum igi
degerlendirmelerde standardizasyonu saglamak icin gerekli 6nlemler alinir (ayni asamalar gerektiginde
seviye belirleme ve yeterlik sinavlarinda da uygulanir). Dil Egitim Programi, bu kapsamdaki 6lgme-
degerlendirme uygulamalarinin tamaminin gigli psikometrik 6zelliklere sahip olmasini, glvenliginin
saglanmasini ve sonuglarinin sistematik olarak kayit altina alinmasini temin eder.

Olcme-Degerlendirme Olciitii 3

Yeterlik (Yabanci dille egitim yapan yiiksekégretim kurumlarina égrenci yetistiren yabanci dil hazirlik
programlarinda dil yeterligi olarak en az Avrupa Ortak Dil Referans Cercevesi B1+ seviyesi beklenir.)

Olgiit 3: Dil Egitim Programi, 6grencilerin yeterliklerini psikometrik agidan nitelikli sinavlarla veya
6lgme-degerlendirme araglariyla degerlendirir. Yeterligin belirlenmesinde farkli zamanlarda yapilan
farkh uygulamalarin seviye olarak tutarli olmasi saglanir.

Aciklamalar

1. Programi basariyla tamamlayan 6grencilerin yeterliklerinin nasil belirlendigini agiklayiniz.

2. Yeterlik olgUtlerini belirtiniz.

3. Yeterligin belirlenmesinde kullanilan sinavlarin giivenirliginin, gegerliginin ve kullanigshhginin
nasil saglandigini aciklayiniz ve glvenirlik, gecerlilik ve kullanisliliga dair somut kanitlar
sununuz.

4. Farklizamanlarda yeterlik belirlerken seviye bakimindan tutarliligin nasil saglandigini agiklayiniz.

5. Es deger yeterlik sinavlarin nasil belirlendigini aciklayiniz.

6. Yeterlik sinavlarinin glivenliginin saglanmasi hususunda takip edilen siiregleri ve sinav sonuglarinin
kaydinin nasil tutuldugunu belirtiniz.

Kapsam

Dil Egitim Programi, yeterligi tek bir yeterlik sinavi ve/veya birden ¢ok 6lgme-degerlendirme uygulamasi
ile belirleyebilir. Bu uygulamalarin gézlenebilen somut 6l¢ltlere dayanmasi, glivenilir, gecerli ve kullanish
olmasi beklenir. Farkli zamanlardaki uygulamalar arasinda seviye bakimindan tutarli olmasi ve sonug
kayitlarinin dizenli tutularak uygulamalarda glivenligin somut olarak saglanmasi gerekir. Dil Egitim
Programi, yeterlik icin kullanacagl esdeger dis sinavlari tabi oldugu mevzuat cercevesinde belirler;
esdeger kabul edecegi sinavlarin kendi yeterlik sinavi icin aranan 6zelliklere sahip olmasina 6zen gosterir.
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Olcme-Degerlendirme Olciitii 4

Seviye Belgeleme

Olgiit 4: Dil Egitim Programi, 6gretim programinin sonunda erisilen seviyeyi ve 6grenme
kazanimlarini gésteren yazili raporlari tutar ve gerektiginde 6grencilere belge olarak sunar.

Ac¢iklamalar

1. Ogretim programina devam eden 6grencilerin eristikleri diizey hakkinda hangi bilgilerin
tutuldugunu belirtiniz.
2. Tutulan bilgilerden hangilerinin 6grenciye sunulan belgede yer aldigini belirtiniz.

3. Tutulan bilgilerden 6grenciye sunulan belgede yer almayanlara nereden ulasilabilecegini
aciklayiniz.

Kapsam

Dil Egitim Programi, 6grencilerin 6gretim programi sonucunda eristikleri dil diizeyine iliskin bilgiyi dizenli
olarak kayit altina alir veya bu bilgiyi raporlar. Bu kayit veya raporlarin toplami programin kalitesine dair
dnemli bir kanit olusturur. ilgili kayitlar veya raporlar 6grencilere gerektiginde belge olarak sunulur.
Belgede su bilgilerin bulunmasi beklenir: Ders, kurs veya programin adi ve diizeyi; 6grencinin programin
hedeflerine ve kazanimlarina erisme diizeyini gbsteren puan ya da tanimlamalar. Bu bilgilerin tamami s6z
konusu belge Uzerinde yer almayabilir; ancak bu durumda eksik olanlarin el kitapciklari, ders izlenceleri,
yonergeler gibi yazili dokiimanlarda bulunmasi ve gerektiginde tiim paydaslarin erisimine agik olmasi
gerekir.

Olcme-Degerlendirme Olciitii 5

Ogrencilerin Bilgilendirilmesi

Olgit 5: Ogrenciler, programin 6lgme-degerlendirme uygulamalar, siiregleri, ve kendi
performanslari hakkinda diizenli olarak bilgilendirilirler.

Aciklamalar

1. Ogrencilerin 6lgme-degerlendirme uygulamalari ve sistem hakkinda nasil bilgilendirildigini
aciklayiniz.

2. Asagida yer alan 6lgme-degerlendirme sureci ile ilgili bilgilerin 6grencilerle nasil paylasildigini
aciklayiniz;

e Olgme-degerlendirme uygulamalarindan alinan puanlarin seviye ilerleme veya
tamamlamaya etkisi,

e Devam ve derse katilim gibi dolayli etmenlerin seviye ilerleme ve tamamlamaya etkisi,

e Yeterlik sinavlari, kabul edilen esdeger sinavlar veya yeterligin belirlendigi diger 6lcme-
degerlendirme uygulamalari,

e Tum 6lgme-degerlendirme uygulamalarina iliskin geri bildirim alma ve itiraz sliregleri,

3. Tim 6grencilerin ilerlemelerini nasil takip edebileceklerini, ilerlemeleri ile ilgili
bilgilendirme stireglerini agiklayiniz.

Kapsam

Bu kapsamda Ogrenciler seviye tespit, ilerleme, tamamlama ve vyeterlik belirleme amaciyla

9
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gerceklestirilen 6lgcme-degerlendirme uygulamalari ve sistemi hakkinda yazili olarak bilgilendirilir. Bu
baglamda tiim 6grencileri her bir dlgme-degerlendirme uygulamasina ait performanslari hakkinda da

dizenli olarak bilgilendirir. Performansi yeterli goriilmeyen 6grencilere durumlari hakkinda ayrica
bilgilendirme yapar.

10
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OGRENCIi DESTEGi VE HiZMETLERI

Ogrenci Destegi ve Hizmetleri Olciitii 1:

Yeni Ogrenci Oryantasyonu

Ol¢iit 1: Dil Egitim Programina yeni katilan 6grencilere oryantasyon programi dahilinde program ile
ilgili tiim gerekli bilgilendirme yapilir.

Ac¢iklamalar

1. Yeni 6grenci oryantasyon programinin nasil, ne zaman sunuldugunu ve icerigini aciklayiniz.
2. Programa geg dahil olan 6grencilerin programla ilgili nasil bilgilendirildiklerini agiklayiniz.

Kapsam

Yeni 6grencilere oryantasyon programi kapsaminda 6gretim programi, yonetim, 6grenci hizmetleri ve
olgcme degerlendirme siirecleri hakkinda bilgilendirme yapilarak, programa uyumlari saglanir.

Ogrenci Destegi ve Hizmetleri Olciitii 2

Ogrencilerin Bilgilendirilmesi
Olgiit 2: Dil Egitim Programi, 6grencilere iliskin tiim hizmetler ile ilgili olarak bilgilendirme yapar.
Ac¢iklamalar

1. Ogrencilere saglanan hizmetlerle ilgili bilgilendirmenin nasil yapildigini agiklayiniz.

Kapsam

Dil Egitim Programi, 6grencilerine sundugu hizmetler ile ilgili glincel bilgileri uygun sekilde duyurur.

Ogrenci Destegi ve Hizmetleri Olciitii 3

Ders Disi Faaliyetler

Olgiit 3: Dil Egitim Programi, 6grencilerine sinif disinda 6grenmelerini destekleyici faaliyetler sunar;
bunlara katilimi tesvik ve takip eder.

Aciklamalar

1. Son akademik yil icinde 6grencilere sunulan ders disi etkinliklerin bir listesini ve bu
etkinliklere katilan 6grenci sayilarini belirtiniz.

2. Ogrencilere sunulan ders disi bu etkinliklerin 6grenme kazanimlarina nasil hizmet ettigini
aciklayiniz.

3. Ogrencilerin ders disi faaliyetler ile ilgili nasil bilgilendirildigini ve 6grencilerin bu faaliyetlere
katihmlarinin nasil tesvik edildigini aciklayiniz.
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Kapsam

Dil Egitim Programi, hedef dili 6grenmeyi ve 68renme kazanimlarini destekleyici ders disi etkinlikler
planlar, uygular ve degerlendirir. Ogrenciler etkinliklerin kapsami, yeri ve zamani, (varsa) ticretleri, (varsa)
riskleri hakkinda bilgilendirilir.

Ogrenci Destegi ve Hizmetleri Olciitii 4

Ogrenci Sikdyetleri

Olgiit 4: Dil Egitim Programi’nin, 6grenci sikayetleri ile ilgili acik, seffaf, adil, ulasilabilir ve etik
degerlere dayali yazili siiregleri vardir. Ogrenciler, bu siiregler konusunda bilgilendirilir. Dil Egitim
Programi ile ilgili sikayetler ve ¢oziimlerinin kayitlan gizlilik esaslar gozetilerek saklanir.

Aciklamalar
1. Ogrenci sikayetleri ile ilgili izlenilen siireci aciklayiniz.
2. Sikayetlerle ilgili streclerin 6grencilerle nasil paylasildigini aciklayiniz.
3. Sikayetlerle ilgili belgelerin nasil saklandigini agiklayiniz.
4. Son akademik yil icerisinde yapilan sikayetler ve saglanan ¢oziimlerin kayitlarini sununuz.

Kapsam

Dil Egitim Programi’ndaki 6grenciler, bildirmek istedikleri sikayetlerle ilgili olarak nasil bir yol
izleyecekleri konusunda bilgilendirilirler. Sikayetlerin ne sekilde iletilecegi, hangi yetkililer tarafindan
isleme alinacagi, sorusturma siresinde izlenecek usuller, gizlilik esaslari, sonuglarin 6grencilere nasil
iletilecegi ve itiraz kanallari yazili olarak belirlenir ve 6grencilerin erisimine acik tutulur.
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YONETiIM VE ORGANIZASYON

Yonetim ve Organizasyon Olciitii 1

Yénetimsel Yapi ve Misyona Uygunluk

Olgiit 1: Dil Egitim Program, belirlemis oldugu misyonu yerine getirecek yonetimsel yapiya
sahiptir.

Ac¢iklamalar

1. Dil Egitim Programi’nin organizasyon semasini sununuz.

2. Dil egitim programinin organizasyon semasindaki yénetimsel yapinin ve bu yapida
yer alan birim ve pozisyonlarin misyona nasil katki sagladigini agiklayiniz.

3. Organizasyon semasina dahil edilmemis ancak tniversitenin ve/veya programin biinyesinde
misyona katkisi olan birimler varsa belirtiniz ve sagladiklari katkiyi agiklayiniz.

Kapsam

Dil Egitim Programi, misyonuna hizmet edecek idari yapilanma ve buna uygun organizasyon semasina
sahiptir.

Yonetim ve Organizasyon Olciitii 2

Ogretim Elemani Pozisyon ve Gérevlendirme Siiregleri

Olgiit 2: Dil Egitim Programi’nin organizasyon semasinda belirtilen gorevler igin, kisiler,
uygunluk ve yetkinlik gozetilerek gorevlendirilir. Dil Egitim Programi, bu gorevler igin gerekli
niteliklerin kazandirilmasi ve/veya gelistiriimesinde destek saglar.

Aciklamalar

Organizasyon semasi dahili gorevlendirmelerde gérevlendirme siirecini agiklayiniz.
Bu gorevlerdeki kisilerin sahip olduklari yetkinliklerini ve gorevlere olan uygunluklarini
Akademik ve idari Kadro Yetkinlik Tablosu’nu doldurarak aciklayiniz (bakiniz DEDAK
Degerlendirme Olciitleri Kanit ve Gésterge Kilavuzu EK 3).

3. Programin, bu gorevdeki kisilerin ve/veya adaylarin gorevlerini yerine getirmelerine katki
saglayacak hizmet dncesi ve hizmet igi egitimlere nasil destek oldugunu agiklayiniz.

Kapsam

Dil Egitim Programi, organizasyon semasi dahilindeki gérevlendirme sireglerinde ilgili yetkinliklere sahip
kisilere firsat esitligi saglar.

Organizasyon semasi dahilinde belirtilen gérevlere atanan kisilerin nitelikleri pozisyona uygundur ve bu
kisilerin gerekli yetkinlikleri kazanmalari ve/veya gelistirmeleri icin Dil Egitim Programi gerekli destegi
saglar.
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Y6netim ve Organizasyon Olciitii 3

Gérev, Sorumluluk ve Haklar ile ilgili Bilgilendirme

Olgiit 3: Dil Egitim Programinin organizasyon semasinda belirtilen gérevler icin yazili, giincel
bir is tanimi vardir ve tiim ilgili paydaslarin erisimine agiktir.

Ac¢iklamalar

1. idari gérevi olan akademik personelin gérev ve sorumluluklarin nasil paylasildigini agiklayiniz.

Gorevler is tanimlari (Var/Yok) Nere(ler)de Paylasiliyor

Kapsam

is tanimlari herkesin erisimine aciktir ve ilgili pozisyon icin ¢calisandan beklenen gérev ve sorumluluklari
icerir. Calisan, gorevi ile ilgili yetki ve sorumluluklari, performans ol¢itleri, gelisim beklentileri gibi
konularda goreve baslamadan 6nce bilgilendirilir.

Yonetim ve Organizasyon Olciitii 4

Performans Degerlendirme

Olgiit 4: Dil Egitim Programi’nda, organizasyon semasi dahilinde yer alan farkh gérevlerdeki kisiler
icin performans degerlendirme siiregleri sistematik, tanimli ve bu siirecten gegecek kisiler tarafindan
ulagilabilir niteliktedir.

Ac¢iklamalar

1. Organizasyon semasindaki farkli gérevlerdeki kisiler icin performans degerlendirme siirecini
anlatiniz. Bu siirecin nasil sistematik, adil ve gérev tanimlarina uygun olarak yirGtildagina
aciklayiniz.

2. Organizasyon semasinda belirtilen farkli gérevlerdeki kisilerin performans degerlendirme
Olcltleri ve uygulamalarindan nasil haberdar edildigini ve sonuglarin nasil paylasildigini
aciklayiniz.

Kapsam

Dil Egitim Programi, organizasyon semasinda belirtilen farkli gérevlerdeki kisilerin performanslarini adil,
seffaf, cok yonli ve sistematik bir yontemle degerlendirir. Bu degerlendirmenin hangi 6l¢itler
dogrultusunda uygulanacagi, sonuglarin nasil paylasilacagi ve sonuglarin nasil kullanilacagi paydaslar ile
acik bir sekilde paylasilir.
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Yonetim ve Organizasyon Olciitii 5

idari ve Yénetimsel Siiregler
Olgiit 5: Dil Egitim Programy, isleyisini diizenleyen idari ve ydnetimsel siireglere sahiptir.
Ac¢iklamalar

1. idari ve yénetimsel siireclere iliskin hangi dokiimanlarin var oldugunu ve nerede
bulundugunu belirtiniz.

2. Buidari ve yonetimsel slreclerin nasil glincellendigini agiklayiniz.

3. Dil okulunda uygulanan yonetimsel siireglerin kanun, yonetmelik ve yonergelere
uygunlugunun nasil saglandigini agiklayiniz.

Kapsam

Dil Egitim Programi’nin isleyisi ile ilgili tanimli, glincel, ulasilabilir idari ve yonetsel sliregleri mevcuttur.
Dil Egitim Programi, idari stiregleri yapilandirirken géz 6niinde bulundurmasi gereken kanun,
yonetmelik, yonerge ve kararlari dikkate alir.

Yonetim ve Organizasyon Olciitii 6

Bilgilerin Korunmasi

Olciit 6: Dil Egitim Programi, 6grenci, personel, finans, program ve sézlesmelerle ilgili bilgileri
diizenler, arsivler ve giivenligini saglar. Bu bilgiler, ilgili kanun maddeleri ve yonetmeliklerin
belirttigi usul ve esaslar cergevesinde paylasilir.

Aciklamalar

1. Asagida listelenen basliklarla ilgili kisisel verilerin korunmasi kanunu gergevesinde nasil
diizenlendigi, arsivlendigi ve glivenliginin saglandigini belirtiniz.

e Ogrenci ile ilgili bilgiler

e Personelile ilgili bilgiler

e Finansal bilgiler

e Sozlesmeler/protokoller

e Sinavlar, 6gretim materyalleri gibi programa iliskin bilgiler

e Diger

Kapsam

Dil Egitim Programi, elektronik dosyalar da dahil olmak (izere, mevcut bilgileri diizenli bir bicimde tutar;
arsivlenmesi gereken bilgileri ilgili kanun ve yonetmeliklere uygun sekilde saklar ve gerektiginde yetkili
kisilerle paylasir. Tim bu bilgilerin, kisisel verilerin korunmasi kanunu kapsaminda yetkisi olmayan
kisilerin erisimi engellenerek giivenli bir sekilde saklanmasi esastir.
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Yonetim ve Organizasyon Olciitii 7

Calisan Sikdyetleri

Ol¢iit 7: Dil Egitim Programi’nin, ¢alisan sikayetleri ile ilgili agik, seffaf, adil, ulasilabilir ve etik
degerlere dayali siiregleri vardir. Calisanlar, bu siiregler konusunda bilgilendirilir. Dil Egitim Programi
ile ilgili sikayetler ve ¢oziimlerinin kayitlan gizlilik esaslari gozetilerek saklanir.

Ac¢iklamalar
1. Calisanlarin sikayetleri ile ilgili izlemeleri gereken sireci aciklayiniz.
2. Sikayetlerle ilgili sireglerin g¢alisanlarla nasil paylasildigini agiklayiniz.

3. Sikayetlerle ilgili belgelerin nasil saklandigini agiklayiniz.

Kapsam

Dil Egitim Programi calisanlari, bildirmek istedikleri sikayetlerle ilgili olarak nasil bir yol izleyecekleri
konusunda bilgilendirilirler. Sikayetler, prosedirlere uygun bicimde alinir, degerlendirilir, takibi ve
dontsia yapilir ve tim ilgili belgeler saklanir.
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OGRETIM ELEMANI

Ogretim Elemanlar Olciitii 1

Nitelikler

Olciit 1: Dil Egitim Programi’nda gérev yapmakta olan 6gretim elemanlari, gérevin gereklerini yerine
getirecek nitelik ve yetkinlige sahiptir.

Ac¢iklamalar

1. Dil Egitim Programi’nda ise alinacak tim 6gretim elemanlari icin ise alim ve degerlendirme
surecini agiklayiniz.

2. Dil Egitim Programi’nda gérev yapan tim dgretim elemanlari icin Ogretim Elemanlari
Yetkinlik Tablosu’nu doldurunuz (bakiniz DEDAK Degerlendirme Olgiitleri Kanit ve Gosterge
Kilavuzu EK 4).

Kapsam

Dil Egitim Programi’'nda gorev yapmakta olan tim 06gretim elemanlarinin mesleki yeterliliklere ve
becerilere sahip olmalari ve egitim verdikleri dildeki tiim becerilerde yetkin olmalari beklenir.

Yabanci uyruklu olmayan tam zamanli 6gretim elemanlari, tabi olunan kanun, yonetmelik, yonerge ve
kararlar cercevesinde ise alinir. Bunun disinda ise alinan yari zamanli ve/veya yabanci uyruklu 6gretim
elemanlari igin, mesleki yeterliklere ve becerilere iliskin tanimli asgari kosullar vardir.

Ogretim Elemanlari Olciitii 2

Gorev, Sorumluluk ve Haklari ile ilgili Bilgilendirme

Olgiit 2: Dil Egitim Programi’nda gérevli 6gretim elemanlarinin sézlesmeleri ve yazil is tanimlari
vardir. is tanimlari, ¢alisanlarin erisimine agiktir.

Aciklamalar

1. s tanimlari ve sdzlesmelerinin 6gretim elemanlari ile nasil paylasildigini agiklayiniz.

Kapsam

Dil Egitim Programi, Ogretim elemanlarina, gorevlerine baslamadan o6nce istihdamlari ile ilgili is
tanimlarini ve s6zlesmelerini verir ve gizlilik esaslari gozeterek erisimlerine acik tutar. Dil Egitim Programi,
yari zamanli istihdam edilen 6gretim elemanlarina yikimli olduklari gorev ve sorumluluklar icin de
sOzlesme verir.
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Ogretim Elemanlari Olciitii 3

Performans Degerlendirme

Olgiit 3. Dil egitim programi, 6gretim elemanlarinin performanslarini adil, seffaf, cok yonlii ve
sistematik bir yontemle degerlendirir.

Ac¢iklamalar

Performans degerlendirmesi icin kullanilan gostergeleri agiklayiniz.
Performans degerlendirme stiregleri ile ilgili 6gretim elemanlarinin nasil bilgilendirildigini
aciklayiniz.

3. Performans degerlendirmenin adil, seffaf, yansiz ve sistematik olmasi icin alinan 6nlemleri
aciklayiniz.

4. Performans degerlendirme sonuglarina iliskin gizlilik ve kisiye 6zellik esaslarinin nasil
saglandigini belirtiniz.

Kapsam

Dil Egitim Programi, 6gretimin strekli iyilestiriimesi amaciyla, 6gretim elemanlarinin performanslarini
adil, seffaf, cok yonli, sistematik olarak degerlendirir. Bu degerlendirmenin hangi 6lcttler
dogrultusunda uygulanacagi, sonuclarin nasil paylasilacagi ve sonuglarin nasil kullanilacagi paydaslar ile
acik bir sekilde paylasilir.

Performans degerlendirme sirecinin yazili sonuglari, gizlilik ve kisiye 6zellik esaslari gozetilerek ilgili
0gretim elemanlari ile paylasilir.

Ogretim Elemanlar Olciiti 4

Mesleki Gelisim
Olgiit 4: Dil Egitim Programi, hizmet ici egitimler ve mesleki gelisime yonelik etkinlikler planlar.
Aciklamalar

1. Hizmeticiegitim etkinliklerini neye gore belirledigini, planlandigini ve paylasildigini agiklayiniz.
Ogretim elemanlarinin mesleki yeterlik ve becerileriyle ilgili gelisime agik alanlarinin nasil tespit
edildigini ve gelisimleriyle ilgili nasil bir yol izlendigini agiklayiniz.

3. Yeni 6gretim elemani oryantasyon programinin nasil, ne zaman sunuldugunu ve igerigini

aciklayiniz.

Kapsam

Dil Egitim Programi, 6gretmen egitimi ve gelisimi konusunda hizmet ici egitim etkinlikleri diizenler ve
sunar. Bu cercevede, daha etkili 6gretim siireglerinin olusturulmasi igin, yeni baslayan 6gretim elemanlari
icin oryantasyon diizenler, tim 6gretim elemanlarinin alana yénelik teorik ve uygulamali bilgilerini glincel
tutar, ihtiyaca dayali egitimler sunar ve sinif ici gozlemler yapar.
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ALTYAPI, DONANIM VE ARAC-GEREC

Altyapi, Donanim ve Arac-Gerec Olciitii 1

Altyapi, Donanim ve Arag¢-Gereg

Olgiit 1: Dil Egitim Programi’nin misyon ve hedeflerine hizmet eden altyapi, ¢alisma alani, kaynak,
teknoloji ve donanimi vardir.

Ac¢iklamalar
1. Asagida belirtilen yerlere sayi ve miktarlari yaziniz.

son 12 ayda dénem basina diisen 6grenci sayisi
derslik basina ortalama 6grenci sayisi
mevcut programa ait derslik sayisi
mevcut programa ait derslik m?¥si
son 6 ayda en yliksek 6grenci sayisi oldugu zamanda kullanilan derslik sayisi
idari calisan ve personel sayisi
idari calisan ve personel icin ofis sayisi
idari calisan ve personel icin ayrilan ofis alani m¥si
tam zamanli 6gretim elemani sayisi
tam zamanli 6gretim elemani icin ofis alani sayisi
tam zamanli 6gretim elemani icin ayrilan ofis alani m?’si
yari zamanli 6gretim elemani sayisi
yari zamanli 6gretim elemani icin ofis alani sayisi
______yari zamanli 6gretim elemani icin ayrilan ofis alani m?¥si
0grenme destek merkezlerinin sayisi
dgrenme destek merkezlerinin m?'si
Baska

2. Programin dahilindeki mekan, ekipman ve malzemelerin yeterli sayida ve boyutta; ilgili kisiler
tarafindan erisilebilir, kullanilacak durumda ve bakiml olmasinin nasil sagladigini agiklayiniz.

3. Dil Egitim Programi’nda mevcut olan ve kullanilabilecek donanim, ekipman ve malzemeleri
listeleyiniz.

Kapsam

Dil Egitim Programi, egitim ve hizmet hedeflerine ulasmayi destekleyecek i¢ ve dis mekanlar (sinif, ofis,
calisma alanlari, tuvalet vb.), ekipman (teknoloji, mobilya ve tiim diger demirbaslar) ve malzemeye (ders
materyalleri, referans kaynaklari, ofis ve sinif malzemeleri) sahiptir ve tiim bunlar engelli bireyler de
dahil olmak lizere tiim ilgili kisilerin erisimine agiktir.
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SUREKLI IYILESTIRME

Siirekli lyilestirme Olciitii 1

Siirekli Iyilestirme

Olgiit 1: Dil Egitim Programi, program bilesenlerini diizenli olarak gézden gegirir ve gostergelere
dayali olarak iyilestirir.

Ac¢iklamalar

Asagida listelenen alanlarlailgili gozden gegirme sirecini ve siirecte kullanilan gostergeleri/araglari
aciklayiniz. Bu siireg ve sonuglarin ilgili paydaslarla nasil paylasildigini belirtiniz. Son gézden
gecirme donglisiinde alinan kararlari ve bu kararlara bagh uygulamalari ve iyilestirmeleri Program
Degerlendirme Tablosu’nu doldurarak belirtiniz (bakiniz DEDAK Degerlendirme Olgiitleri Kanit ve
Gosterge Kilavuzu EK 5).

1. Mifredat/Ogretim Programi
2. Olgme-Degerlendirme
3. Ogrenci Destegi ve Hizmetleri
4. Egitim Ogretim ve Ogretim Programinin Ogrenciye Aktarilmasi
5. Yonetsel Strecler
6. Diger alanlar (belirtiniz)
Kapsam

Dil Egitim Programi, bilesenlerini gostergelere dayali bir yontemle diizenli olarak gézden gegirir.
Gozden gecirme siirecinde Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem Alma (PUKO) ve paralelindeki
dongiilerden biri takip edilir. Bu siireg igcinde 6gretim programinin, 6grenci degerlendirme yontem ve
sureglerinin, hizmetlerin ve uygulamalarin etkinligini, bunlarin programin misyonuna ve hedeflerine
uygunlugunu degerlendirir. Program, slire¢c sonunda yapilan degisiklikler ve iyilestirme calismalari
godzden gecirme donglisiiniin etkinligini degerlendirmek igin izlenir ve degerlendirilir. Bu siiregler yazili
olarak mevcut, uygulanabilir ve ulasilabilirdir. Program ile ilgili kararlar ve iyilesmeler bu siireglere ve
sureglerden ¢ikan sonuglara dayah alinir ve uygulanir.
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